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SEZIONE IV A: NORME SPECIFICHE PER L’ASSICURAZIONE ASSISTENZA “Base” |

Art.38 GARANZIE DI ASSISTENZA
La societa garantisce ai propri clienti, chiamando il numero telefonico 800/959138 i seguenti Servizi di Assistenza validi
unicamente durante la pratica degli sport dell’aria quali a titolo esemplificativo ma non limitativo del Volo da Diporto o Sportivo:

1. TRASFERIMENTO AD UN CENTRO OSPEDALIERO DI ALTA SPECIALIZZAZIONE OVUNQUE NEL MONDO

Quando, in seguito ad infortunio o malattia improwvisa non curabili nellambito delle strutture sanitarie nazionali e di complessita tale da
richiedere, a giudizio dei medici curanti in accordo con la Guardia Medica della Centrale Operativa, il trasferimento dell’Assicurato in un
centro ospedaliero di Alta specializzazione; la stessa provvede ad organizzare il trasporto sanitario dell'Assicurato con il mezzo ritenuto
pit idoneo (aereo sanitario, aereo di linea con eventuale barella, autoambulanza, treno) e, se necessario, con accompagnamento
medico ed infermieristico.

| costi del trasferimento saranno concordati preventivamente con I'Assicurato o, se questi non fosse in condizione di farlo, con chi ha
potere decisionale in Sua vece.

| suddetti costi restano interamente a carico dell'Assicurato.

Non esistono limiti territoriali alla presente garanzia.

2. SPESE DI RICERCA,SOCCORSO E SALVATAGGIO

A seguito di un incidente e/o infortunio dell’Assicurato o qualora sia stato dichiarato scomparso, la Societa terra a proprio carico le spese
ordinarie di soccorso e salvataggio, anche in elicottero laddovesia reso necessario per le gravi condizioni di salute dell’Assicurato, per
tutte le spedizioni organizzate da organismi di salvataggio civili o militari o da organismi specializzati pubblici o privati.

Massimale: Euro 1.000,00 per sinistro e per evento

3. SPESE DI PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO DELL’ASSICURATO

Spese di prolungamento del soggiorno dell’Assicurato (in Italia ed all’estero)

In caso di Infortunio qualora:

o |o stato di salute dell’ Assicurato non sia tale da rendere necessario il ricovero ospedaliero;

e |a societa sia oggettivamente impossibilitata a provvedere al rimpatrio dell’Assicurato;

o |la durata prevista del viaggio sia terminata;

la Societa si fara carico delle spese di prolungamento del soggiorno dell’Assicurato, limitatamente al pernottamento per un massimo di
3099

Validita territoriale: Italia

4. TRADUZIONE DELLA CARTELLA CLINICA

In caso di applicazione della garanzia “Trasferimento ad un centro ospedaliero di Alta specializzazione ovunque nel mondo”, la Centrale
Operativa provvede alla traduzione della “Cartella Clinica” dell'Assicurato per permettere ai medici del Centro di destinazione l'immediata
presa a carico della patologia diagnosticata. La traduzione pud essere fornita, con costi completamente a carico della Societa,
dall’ltaliano all'Inglese, Francese, Tedesco e/o Spagnolo. Tale garanzia & operante nel rispetto della normativa privacy D. Lgs. 196/2003,
pertanto I’Assicurato dovra fornire, in allegato alla documentazione medica, una liberatoria nei confronti della Societa, onde permettere la
diffusione dei dati sensibili inerenti il suo stato di salute.

5. ANTICIPO DI DENARO

Quando I'Assicurato, a seguito di furto o smarrimento della carta di credito, necessita di denaro per far fronte ad impegni urgenti, la
Centrale Operativa provvede a far avere all'Assicurato una somma di denaro con un massimo di € 1.500,00 previa opportuna garanzia
bancaria.

Non esistono limiti territoriali alla presente garanzia.

6. INVIO MEDICO E/O AMBULANZA

Quando I'Assicurato, in caso di malattia improvvisa o infortunio, necessita di una visita medica, la Centrale Operativa provvede, previa
valutazione della propria Guardia Medica, ad inviare un Medico convenzionato. In caso di irreperibilita immediata del Medico e qualora le
circostanze lo rendano necessario, la Centrale Operativa organizza il trasferimento dell'Assicurato con ambulanza ad un ospedale per le
cure del caso.

Tali prestazioni, nel territorio italiano, vengono erogate quando non sia reperibile il Medico curante dell’Assicurato.

Validita territoriale: Italia

7. FAMILIARE ACCANTO

In caso di ricovero dellAssicurato superiore a 10 giorni, od in caso di suo decesso, la Societa mette a disposizione di un parente un
biglietto aereo (classe turistica A/R) o ferroviario (1A classe) per recarsi sul posto.

Validita territoriale: Mondo intero

8. INTERPRETE A DISPOSIZIONE

Quando I'Assicurato, a seguito di ricovero ospedaliero o di procedura giudiziaria nei suoi confronti per fatti colposi avvenuti all'estero,
trova difficolta a comunicare nella lingua locale, la Centrale Operativa mette a disposizione un interprete, tramite la propria Centrale
telefonica o, in alternativa, inviandolo direttamente sul posto.

Nel caso di invio sul posto la Societa si assumera i relativi costi entro un massimo di € 200,00 per evento e per anno assicurativo.
Validita territoriale: Europa, Mondo.
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9. INVIO MEDICINALI ALL’ESTERO

Quando i medicinali, regolarmente prescritti all'Assicurato e commercializzati in Italia, non sono reperibili in loco ed a giudizio
dei medici della Centrale Operativa non vi sono specialita medicinali equivalenti nel Paese straniero in cui si trova I'Assicurato,
la Centrale Operativa, dopo aver ritirato la ricetta presso il medico curante dell’Assicurato in Italia, invia i medicinali occorrenti
con il mezzo piu rapido tenendo conto delle norme internazionali che ne regolano il trasporto.
A carico dell'Assicurato resta soltanto il costo dei medicinali.
Validita territoriale: Europa, Mondo.

10. COLLEGAMENTO CONTINUO CON IL CENTRO OSPEDALIERO
Quando |'Assicurato € ricoverato in ospedale o casa di cura; la Centrale Operativa tramite un collegamento telefonico diretto tra i suoi
medici ed il medico curante sul posto, comunica ai familiari dell'Assicurato le notizie cliniche aggiornate.
Tale garanzia & operante nel rispetto della normativa privacy D. Lgs. 196/2003, pertanto I'Assicurato dovra fornire, quando possibile, una
liberatoria nei confronti della Societa, onde permettere la diffusione dei dati sensibili inerenti il suo stato di salute.

11. TRASFERIMENTO/RIMPATRIO SALMA
In caso di decesso dell'Assicurato avvenuto in viaggio; la Societa tiene a proprio carico le spese del trasporto della salma
(incluso le spese del feretro, in conformita con le norme internazionali) dal luogo dove si & verificato il decesso al luogo di
inumazione.
Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre ed all'inumazione. Inoltre, qualora I'Assicurato avesse espresso il
desiderio di essere inumato sul posto, la Societa vi provvede a proprie spese.
Validita territoriale: Europa, Mondo.

12. RIENTRO SANITARIO
Quando le condizioni dell'Assicurato, accertate dalla Guardia Medica della Centrale Operativa, in accordo con il medico curante
sul posto, richiedono il suo trasporto in un centro ospedaliero attrezzato vicino al proprio domicilio o al domicilio stesso; oppure
se |'Assicurato in seguito a dimissione ospedaliera, deve essere trasportato al proprio domicilio; la Centrale Operativa
organizza, tenendo a proprio carico i relativi costi, il trasporto dell'Assicurato con il mezzo ritenuto pit idoneo:

ambulanza;

treno se necessario vagone letto;

aereo di linea con eventuale barella;

aereo sanitario;

ogni altro mezzo ritenuto opportuno.
Se necessario I'Assicurato sara accompagnato da personale medico od infermieristico.
La Societa ha la facolta ed il diritto di richiedere, all’Assicurato, I‘eventuale biglietto di viaggio non utilizzato.
Validita territoriale: Italia

13. TRASMISSIONE MESSAGGI URGENTI
Quando I'Assicurato, deve comunicare con un proprio familiare in Italia ed & impossibilitato a farlo la Centrale Operativa, nei
limiti del possibile, effettua 4 telefonate nell'arco delle 12 ore successive per comunicare il messaggio alla persona indicata
dall'Assicurato.
Analogamente pu0 essere utilizzato il servizio per messaggi indirizzati all'Assicurato.
Non esistono limiti territoriali alla presente garanzia.

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA

Per permettere I'intervento immediato della Societa I'Assicurato deve comunicare alla Centrale operativa tramite:
e Linea Verde 800.959138

e Telefono 039.65546608

indicando con precisione:

o il tipo di Assistenza di cui necessita;
nome e cognome;

numero della propria Card,;

indirizzo e luogo da cui si chiama;
eventuale recapito telefonico.

La richiesta di rimborso delle spese sostenute, sempreché autorizzate dalla Centrale Operativa della Societa dovra essere
inoltrata, accompagnata dai documenti giustificativi in originale a:

International Care Company S.p.a.

Via Paracelso 24

20864 Agrate Brianza (MB) Italia

N.B.:Le spese sostenute e non preventivamente autorizzate dalla Centrale Operativa NON saranno rimborsate

Inoltre I'Assicurato dovra:

o farsi rilasciare dall'operatore che ha risposto alla sua richiesta di Assistenza, il numero di autorizzazione necessario per ogni
eventuale rimborso successivo;

e comunicare, insieme alla documentazione del danno, il numero di conto corrente presso la propria Banca con il relativo
codice IBAN.
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‘ SEZIONE IV A: NORME SPECIFICHE PER L’ASSICURAZIONE ASSISTENZA “Premium” ‘

GARANZIE DI ASSISTENZA
La societd garantisce ai propri clienti, chiamando il numero telefonico 800/959138 i seguenti Servizi di Assistenza validi
unicamente durante la pratica degli sport dell’aria quali a titolo esemplificativo ma non limitativo del Volo da Diporto o Sportivo:

1. TRASFERIMENTO AD UN CENTRO OSPEDALIERO DI ALTA SPECIALIZZAZIONE OVUNQUE NEL MONDO

Quando, in seguito ad infortunio o malattia improwvvisa non curabili nell'ambito delle strutture sanitarie nazionali e di complessita tale da
richiedere, a giudizio dei medici curanti in accordo con la Guardia Medica della Centrale Operativa, il trasferimento dell’Assicurato in un
centro ospedaliero di Alta specializzazione; la stessa provvede ad organizzare il trasporto sanitario dell'Assicurato con il mezzo ritenuto
pit idoneo (aereo sanitario, aereo di linea con eventuale barella, autoambulanza, treno) e, se necessario, con accompagnamento
medico ed infermieristico.

| costi del trasferimento saranno concordati preventivamente con I'Assicurato o, se questi non fosse in condizione di farlo, con chi ha
potere decisionale in Sua vece.

| suddetti costi restano interamente a carico dell'Assicurato.

Non esistono limiti territoriali alla presente garanzia.

2.SPESE DI RICERCA,SOCCORSO E SALVATAGGIO

A seguito di un incidente e/o infortunio dell’Assicurato o qualora sia stato dichiarato scomparso, la Societa terra a proprio carico le spese
ordinarie di soccorso e salvataggio, anche in elicottero laddovesia reso necessario per le gravi condizioni di salute dell’Assicurato, per
tutte le spedizioni organizzate da organismi di salvataggio civili o militari o da organismi specializzati pubblici o privati.

(Massimo Euro 10.000,00)

3.SPESE MEDICHE DI URGENZA ALL’ESTERO PER INFORTUNI

A seguito di infortunio dell'assicurato avvenuto all’'estero, la Societa terra a proprio carico esclusivamente le spese mediche d’urgenza,
sostenute dall’assicurato nellimmediatezza del sinistro.

(Massimo Euro 15.000,00) Estero - Mondo

4.SPESE DI PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO DELL’ASSICURATO (IN ITALIA ED ALL’ESTERO)
Spese di prolungamento del soggiorno dell’Assicurato (in Italia ed all'estero)
In caso di Infortunio qualora:
¢ |o stato di salute dell’Assicurato non sia tale da rendere necessario il ricovero ospedaliero;
 la societa sia oggettivamente impossibilitata a provvedere al rimpatrio dell’Assicurato;
o la durata prevista del viaggio sia terminata;
la Societa si fara carico delle spese di prolungamento del soggiorno dell’Assicurato, limitatamente al pernottamento per un massimo di
3099
Validita territoriale: Mondo

5. TRADUZIONE DELLA CARTELLA CLINICA

In caso di applicazione della garanzia “Trasferimento ad un centro ospedaliero di Alta specializzazione ovunque nel mondo”, la Centrale
Operativa provvede alla traduzione della “Cartella Clinica” dell’Assicurato per permettere ai medici del Centro di destinazione 'immediata
presa a carico della patologia diagnosticata. La traduzione pud essere fornita, con costi completamente a carico della Societa,
dall’ltaliano all'Inglese, Francese, Tedesco e/o Spagnolo.

6.ANTICIPO DI DENARO

Quando I'Assicurato, a seguito di furto o smarrimento della carta di credito, necessita di denaro per far fronte ad impegni urgenti, la
Centrale Operativa provvede a far avere allAssicurato una somma di denaro con un massimo di Euro 2.500,00 previa opportuna
garanzia bancaria.

Non esistono limiti territoriali alla presente garanzia.

7.INVIO MEDICO E/O AMBULANZA

Quando I'Assicurato, in caso di malattia improvvisa o infortunio, necessita di una visita medica, la Centrale Operativa provvede, previa
valutazione della propria Guardia Medica, ad inviare un Medico convenzionato. In caso di irreperibilita immediata del Medico e qualora le
circostanze lo rendano necessario, la Centrale Operativa organizza il trasferimento dell'Assicurato con ambulanza ad un ospedale per le
cure del caso.

Tali prestazioni, nel territorio italiano, vengono erogate quando non sia reperibile il Medico curante dell’Assicurato.

Validita territoriale: Italia

“Qualora I'Assicurato, a seguito di malattia improvvisa o infortunio, verificatosi al di fuori del territorio italiano, avesse
necessita di una visita medica o di trasferimento con ambulanza ad un ospedale per le cure del caso, la Societa
rimborsa una somma di euro 500,00 per evento e per anno assicurativo.”

Validita territoriale: Mondo

8.FAMILIARE ACCANTO

In caso di ricovero dell’Assicurato superiore a 10 giorni, od in caso di suo decesso, la Societa mette a disposizione di un parente un
biglietto aereo (classe turistica A/R) o ferroviario (1A classe) per recarsi sul posto.

Validita territoriale: Mondo

9.INTERPRETE A DISPOSIZIONE

Quando I'Assicurato, a seguito di ricovero ospedaliero o di procedura giudiziaria nei suoi confronti per fatti colposi avvenuti all'estero,
trova difficolta a comunicare nella lingua locale, la Centrale Operativa mette a disposizione un interprete, tramite la propria Centrale
telefonica o, in alternativa, inviandolo direttamente sul posto.

Nel caso di invio sul posto la Societa si assumera i relativi costi entro un massimo di € 200,00 per evento e per anno assicurativo.
Validita territoriale: Mondo

AIG Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia — Piazza Vetra 17 - 20123 Milano
Tel: +39 02 36901, Fax: +39 02 3690222, www.aig.co.it - Registro Imprese Milano / C.F. 97819940152 - P.I. 10479810961 - REA Milano n. 2530954

Sede Secondaria di AIG Europe S.A. - Registrata in Lussemburgo con il numero R.C.S. B 218806.
Sede legale: Avenue John F. Kennedy n. 35D, L-1855 Lussemburgo - Capitale Sociale Euro 47.176.225


http://www.aig.co.it/

10. INVIO MEDICINALI ALL’ESTERO

Quando i medicinali, regolarmente prescritti all'Assicurato e commercializzati in Italia, non sono reperibili in loco ed a giudizio
dei medici della Centrale Operativa non vi sono specialita medicinali equivalenti nel Paese straniero in cui si trova I'Assicurato,
la Centrale Operativa, dopo aver ritirato la ricetta presso il medico curante dell'Assicurato in Italia, invia i medicinali occorrenti
con il mezzo piu rapido tenendo conto delle norme internazionali che ne regolano il trasporto.

A carico dell'Assicurato resta soltanto il costo dei medicinali.

Validita territoriale: Mondo

11. COLLEGAMENTO CONTINUO CON IL CENTRO OSPEDALIERO
Quando |'Assicurato € ricoverato in ospedale o casa di cura; la Centrale Operativa tramite un collegamento telefonico diretto tra i suoi
medici ed il medico curante sul posto, comunica ai familiari dell'Assicurato le notizie cliniche aggiornate.

12. TRASFERIMENTO/RIMPATRIO SALMA

In caso di decesso dell'Assicurato avvenuto in viaggio, la Societa tiene a proprio carico le spese del trasporto della salma
(incluso le spese del feretro, in conformita con le norme internazionali) dal luogo dove si & verificato il decesso al luogo di
inumazione.

Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre ed all'inumazione. Inoltre, qualora I'Assicurato avesse espresso il
desiderio di essere inumato sul posto, la Societa vi provvede a proprie spese.

Validita territoriale: Europa, Mondo.

13. RIENTRO SANITARIO

Quando le condizioni dell'Assicurato, accertate dalla Guardia Medica della Centrale Operativa, in accordo con il medico curante
sul posto, richiedono il suo trasporto in un centro ospedaliero attrezzato vicino al proprio domicilio o al domicilio stesso oppure,
se |'Assicurato in seguito a dimissione ospedaliera, deve essere trasportato al proprio domicilio; la Centrale Operativa
organizza, tenendo a proprio carico i relativi costi, il trasporto dell'Assicurato con il mezzo ritenuto piu idoneo:

ambulanza;

treno se necessario vagone letto;

aereo di linea con eventuale barella;

aereo sanitario;

ogni altro mezzo ritenuto opportuno.

Se necessario I'Assicurato sara accompagnato da personale medico od infermieristico.

La Societa ha la facolta ed il diritto di richiedere, all’Assicurato, I‘eventuale biglietto di viaggio non utilizzato.

Validita territoriale: Mondo

14. TRASMISSIONE MESSAGGI URGENTI

Quando I'Assicurato, deve comunicare con un proprio familiare in Italia ed € impossibilitato a farlo la Centrale Operativa, nei
limiti del possibile, effettua 4 telefonate nell'arco delle 12 ore successive per comunicare il messaggio alla persona indicata
dall'Assicurato.

Analogamente pu0 essere utilizzato il servizio per messaggi indirizzati all'Assicurato.

Non esistono limiti territoriali alla presente garanzia.

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI ASSISTENZA

Per permettere l'intervento immediato della Societa I'Assicurato deve comunicare alla Centrale operativa tramite:
e Linea Verde 800.959138

e Telefono 039.65546608

indicando con precisione:

o il tipo di Assistenza di cui necessita;
nome e cognome;

numero della propria Card,;

indirizzo e luogo da cui si chiama;
eventuale recapito telefonico.

La richiesta di rimborso delle spese sostenute, sempreché autorizzate dalla Centrale Operativa della Societa dovra essere
inoltrata, accompagnata dai documenti giustificativi in originale a:

International Care Company S.p.a.

Via Paracelso 24

20864 Agrate Brianza (MB) Italia

N.B.:Le spese sostenute e non preventivamente autorizzate dalla Centrale Operativa NON saranno rimborsate

Inoltre I'Assicurato dovra:

o farsi rilasciare dall'operatore che ha risposto alla sua richiesta di Assistenza, il numero di autorizzazione necessario per ogni
eventuale rimborso successivo;

e comunicare, insieme alla documentazione del danno, il numero di conto corrente presso la propria Banca con il relativo
codice IBAN.
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